- .'.r.,.'5
- F

Katowice

Convention Bureau Katowice

Grudzien 2012



Podziekowania

Ser dec z niadmindtm@djilerk audgVidasta Katowices z ¢ z e WY d i admoaj i P
wr amach Kkt 6r e@nvenfionBudeauf aotnauwiec e, zbaa dkaonn tryynnukauc
spotkan konWwedamzefp nlyichnésowych, inicjowanie d
rynku or az pzraz ywssppértapwnaecjie r eal i

Dzi edauijzq do nmwkoifdaremdyjoych w Katowicach uczestaiozy ch w, badani
szczego6lnie tym w ktodérych zrealizowano badani a
umozl i wienie dotarcia z Kkuonessptoitdkmaair ikusnzf eemn epnyct

Szczedal pvisesgtkendelegatom—uczestnkomp ot kan konf ektedhrczy nmicrh

napi ety cdwkgnferengjir ammi ekawyehat embht 6wzas i zaa
wwypet ni eni e kwe st iomawgraziii swsje opinieant Riestkatowes jakd
mi e j s c akordfgreadyjkyehn

Dz i jevikszystkim osoborws pi er aj gcy m r ekaal zi dzyant, feezeglpai dea n i a

studentomz Wy dzi atu Zarzagdzania Turystykag i Sport
w Katowicachz a z a a n g akzoonwt aankitey woezposSrednie z UcC
konfereng/jjnychipr oces real i zacji bad

dr Krzysztof Cieslikowski



3DEO OOAGAE

RVAT] o] (01T 7= o =T o 1= U 3

2 Katowice jako atrakcyjne miejscewgytdarzeawoju r
DIZNESOWYCR. ... e e e e e e e 4
3 Rynek turystyki biznesowep 0 d St a WO W.€.....0..0.Jo..8.C.0euBuiiiiiiiiiiiie e 6
Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach.............cccccvvvvvvvveeeeeennnn.. 8
41 Liczba spot kaw2Mdadrnf.e.r.en.c.y.j.ny.c.ho.......... 8

42 0Ogo6l ne prawidtowos$ci na rynku spotkan konfer
Kat owicach w $Swietl e wc zKatdwicach.j...s.z.y.c.h..b& dan t e

5 Badania uczestni kédw spot ka®lzk.o.nf.er.encyjpfhych w

51 Met ody K a..Da.d.a 9

52 Charakterystyk.a..pr.dhy. . hadawc.ze.j ... 10
6 Analiza i wyniki badahestymiklodvwwchpadekargak dwf er e
KAtOWICACKH W 2012 Ittt ettt e e e e s sttt e e e e e s bbbt e e e e e e e nnnbbeeeeeeeeannnes 12

61 Aktywnos$¢ konf er.e.n.cy..na..del.eg.at.dw...... 12

6.1.1 Katowice jako miejsce doc.el.owe..dl.aldel egat

6.12 Trendy w aktywnos$ci delegatodéw w Wwaszestnict
13

62 Preferowane $rodki transport u Katewkcals.t.d4 Kkow sp

63 Il dentyfikacja gtownych motywacji .uczdstnictw

64 Percepcja miasta Katowice jakdamzejnsbazeapsbhk
w Swietle badan..del.eg.at.OW. ... 16

641 I dentyfikacja najwazniejszych atrybutodéow mi
KONTEIENCYJNYCI. ... e e e e e e e e e e ennnees 16

642 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan de
mi ej scowosSci... K.onf . el enCy . .l e, 17

643 Silne i stabe strony miasta dpakamashi ce | ako
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych....................ooi i 18

65 Struktura i wielkos$¢ wydat k6w Katawicaets.t..20 k 6w s p

7 PodSUMOWANIE | WNIOSKL......uuuiireiiieiieiiiiiiee et e e e s see e aeeeeeeeeeees 22
Mater i @t Y Zol O 0 D M e —— 24

RAPOIY | OPIACOWANIA. ... ...uveieeitiieee ittt eeeeiite e e e et e e e e st e e e e s atbe e e e e assbeeeesasbeseeesasseeeeeannseeeeeannes 24

WILTYNY INEEINEIOWE ... eeie it e ettt ettt e e e et e e e st e e e e e ab e e e e e aataeeeeaaneeeeeanteeaeeannes 24
SPIS TADEL. ..ot e et e et a e e e e ee s 25
ST T T YA T 1 0 o T o 0PSRN 25
WA - N - N o 20 o 1 26



1 Wprowadzenie

W ciggu ostatrnziycjha zwiye lsut ulzbtowp desm mad dwhzyyn 2pagr ¢
doPol s ki (ok. 28 %) . Wg badan | nstytlust% pToudrryosztyy |
krajowych powodowanych jest w celacpt awhpzmayygw
podr 6zy krcajeeswydclty Wego r uc h ujednak at y satkycoyz megg ogr u
docel owa na rynkuodnwmdedna tayzaz #byine,r eag dr 2 wi ek s zy mi

jednego podr6zujagcego w przeliczeni uprywadnie j eden

(w czasie wolnym

Dla stymulowania rozwoju turystyki biznesowej na swoim obszarze, wsparcie finansowe kampanii

promocyjnych, i nwestycji w infrastrukture komun
admini stracij.i samor zgdowe|j wydajzej siperapektywikeo
bardzo korzystne gospodarczo diastynaciji Uczestnicy spotkan konfere
ludzie aktywni zawodowo, przedsiebiorczy, Z sze
funkcjonuj g, a zatzeyem Waak zoe oo piirncihotzvad i egac.

Domiastna terenie Pol ski, w ktorych realizowana | e

takze turystyke biznesowa, turystydzroychimaslae n zza | k lcuzcy 280 vy
Katowice W, St r aozwojgi ur ystyki wojewbddzt w2a0 1831"agea kil agby ns
zapisy dotyczace koni ecentionBuceau. Niasty Katowiaei @ iczekyl @c
na decyzje wtadz wojewbdzkich, p ovd faralchostriitun i cj at y
Ur z e d u i Wspieraniskampanii promocyjnycimiasta i regionu na rynku turystyki biznegsj
wkraju iz a g r aGonvenson Bureau Katowice a j mu jmdn. gsomadzeniem informacji nt.
rynku spotkan konferencyjrmywnh le & clajgadcaegae gymku bi zne
zewnetrznym wyspecj.alizowanym instytucjom

Pod koniec 2012 roku przeprowadzono badaniaz e st ni k6w s pot kikatwickahnf er e n
Celem gtéwnym badania byta analiza percepcji Katowic jako miasta atrakcyjnego dla uczestnikéw

spotkan konferencyjnych.

Ponadto badania rynku turystyki biznesowej w Katowicadh e | mowslkatapieliczbys pot kah

konferencyjnych [ wydar zen bi;zinkkesrotwydficheingols | & at o v
ini eoficjal nych paopotkahia konferan@jye da Katloyimvo npoznani e i a
preferencij.i Oraz oczelai wWaat odva Iceeg aj t adkywwozpomnbeggcs crai ass
struktury [ wi el kosSci wydat kéw del egasowyahh spot Kk

w Katowicach w2012 roky wskazanie profilu oferty turystycznej miasta dla zaspokojenia faktycznych
potrzeb .del egatow

Raport zawierat a k dpis miasta Katowigejako miejsca atrakcyjnego dla rozwogip ot k a n
konferencyjnych i wydar zen hiamreaeyozneyaspektyymkuP ol s c e
spot kan ko njdke segmem yujysiyki bibnesowef w tym takze miejsce
rynku turystyk biznesowej) opi sano metodyke prowadzonych bada
czesSci Raportlu cprbze csptoda kiadin ok onf er e nomyjnn ykd h bva dkaar
ankietowych wuczestnikédw spotkan konferencyjnych
konczy podsumowanie z wni oskami

Wy ni ki badan pr zedstnogva o8 ¢ dorcgotvegarplamowgnia kampaaii,
komuni kacij i [ dostosowywania oferty miasta Kat o
konferencyjnychk t 6 r z y jedneaznnajatrakayjniejszyce k onomi czni e grup odw
miastoigener ujgcych ruch turystyczny.



2 Katowice jako atrakcyjne miejsce dla rozwoju rynku OBT OEAd
konferencyjnychi x UAAOUAd AEUIT AOT xUAE

KATOWICES @owoczesnym i d y n a mmiastem wser or dajwigkszej vaHolgce y m s i e
aglomeracji miejskiej(prawie 2500000 mi es zk ars@Gw awuj gacych Yz,e saba
cztonkiem GO6rnosl askiego Zwiagzku Metropolital ne:

wojewbdbdztwa Sl agskiego

Katowice tomi ast o eprreozznwi j aj gcée otwagbesepodamwspdt prace
miastozielore ( 42 % powi er zchni c at k o wmiast pkademickisfravie t o t er
200 tys. studentow, w tym ponad 134 tys. ow Metr
duzym pot encijtariastom alutk@mwym nowoczesnos$é twoérczo n

Katowice to najprawdopodobniej
miastoz najlepszagw Polscei nf r astrukturag komuni kacyjnag dlI
wi el kich wydarzeh.

Mi ast o z nmaaj dpurj zee csiieeci uj gk i6 avin koenhnikaeyng ol gzebiegatu
autostrada A4, av  p o ladtostzada AL W promieniu 100kms 4 r zy mi edzyndr odowe
Naj b4{30kmqd centrum Katowigest Mi e darogiowy Port Lotniczy Kat ePwirczeo,wi c e”
kt ry obstuguje ponad 2,5 ml njwyd sad goeamémvmokza z d e g o
pot ®zdmtni sko paganaijmkiejwzBol sc,epasdod mghkiyst
| otni sk pasazerskich w P odzysarodowaTbasktiueg ugtabcogzcenn ipeo t
pr awdop o doopbui nekntsutan ny cih Wy Izgetlj@ma@wm i ej szych uczest

konferencyjnych Kol ej ne i nwestycj e na l otnpesk@czepr zy
znaj wi ekszymi ipoaostsambeafE@td&mayt owi cach jest takze
usytuowane3 km odcent r um, przystosowane do obstugi ma

biznesowego.

Dostepnos¢ komuni kacyjna dla uczestni kéw spotkar
gdyz to wtasnie w wodjwiekssydvz tkwiag us Iwgsskkaizmm i jk e sdtr 6 g
twardej (dla dojazdu samochodem) i linii normalnotorowych na 106 {dta rozwoju kolejowej

komunikacji zbiorowe¢j

Miasto Katowicez n a j d u j najbardziejeatrakeyjnym inwestycyjnie regionie w Polsce, gdzie
d z i a inajwieksa v Polsce specjalna strefa ekonomiczna/ Katowicachw rejestrze REGON

zarejestrowanychg s t ponad 40 tys. podmi ot 6w gospodarczy
'Bedzin, Czel adz, Mi kot 6w, taziska Go6rne, Tarnowski e
Gérnicza , Gl i wi ce, Jaworzno Kat owi c e, My st owi ce
Sosnowi ec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze

> W Katowe a ¢ h maj g swojag siedzibe uczelnie Znane na ca
pracowni kéw jak i sukcesdéw absol went 6w. W §rdéd nich
Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Ekonomiczny, Akademia Muzyczna, Wkade Szt uKk Pi ekn:
Politechnika Slagska, Akademia Wychowania Fizycznego.
®KatowicePy r z o wi c-Balice,lOstrawad w

“Obecnosé Kat owi cki ej Specjal nej Strefy Ekonomicznej
|l okali zowania sie w miescie | regioni e; dzi eki of er c

w ramach KSSE, kt or el dZ aB lWWRvecsrt azw az syt rpwodhmaida jdg nponad 41 (
4



kapitat u Z aprzyja o dalszensngooz woj o wi podrroeal isztaucz bio wy [ d
konferencyj nych i wydarzen biznesowych w miesScie.

I nwestorzyi pomzawkoirkgiSgdgmenizajl dpkwysalicjprofesjo
umi ejetnos¢ postugiwania sie jezykami obcymi or 8
W pot owi ei e€r0zLddh rpioav bi umB@wa wyni osta: 255

Katowice maj ghardzo dbr g zdol no$¢ kredyt owa. Wedt ug bad
ratingowej Fitch zdolnos$¢ miasta do zaci-ggani a
perspektywa stabilng'c o j est pozytywni e oSpreyuritoadalzemp roavejz i nwe
inffrag ruktury miasta takze w kierunku rozwoju tury
mi ejsc spotkahbudbwakbgwgpbtf kaoémontu istniejagcyc
Katowice to takze nowoczesna i wc+dp80.10202b)udowy wa
ale jak na istniejagcy potencjatlt gospodarczy tego
W Kat owi ¢ ac wielenoveogzdsnychemiefsipeo t pkzygdtowanych do realizagjielkich

wy d ar ajeardziej zZNaneg nicht o Hal a Wi dowi s ko wsawad@pichdaash” | kté
gruntownie wyremontowanajestto t ejgden znawi ekszych w kr aj-dl5@bi ekt 6
mi ej sc. W miesSciwele mnychptduegkt 6w edltaezr eal mpzacj i o

nowoczesy wielofunkcyjny budynelVy d zi at u Pr awa Uni wez syalet po r8il s
kil kas €dntrum Kudtiry Katowice (00 miejsc) inne.

Prrzemy st o wn@staoplzéchodzz do historii. Wpuszczonych halach produkcyjnych i szybach
kopainenych powstajagcggl eérize oloWesd gyt ,ud drutrryum mi ast
oddane dkolejnewiye kaaf unkcyjne zadaszone obiekty spot
Kongresowe( pot gaczone z halag ,Spodek” stworzy najwiek
s p ot,knawa) siedzibaMu z e u m @8] a sckziyeowa eigdziba Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowitachg t a s z &alemens @ dzynar odsp we kor
architektoniczne na zagospodarowatiee r e n6w popr zemyst owych.

Zachodzac ew Hatowieaghiwatynyi ni cj owane przez Wrojektyd Mi as

przebudowy centrum i, kip &avwaakuanpaaptiyagts @ W a mo cans t a r
odwi edz ajzgec yKkmtt dajwgacred 2z bardzi ej Znaczagcym w regi
zmiangospodarczych i spotecznych.

W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwel |l Aut omati or
Del oitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini C .
Krzemowe;.

°W najwiekszej sali b0e0doziocesoémogt o sie zmiescié¢ 12

"Powi erzchnie wystawienniczag W nowym gt 6wnsWe8nigmachu z
®EstradaNOSPR b powvierzckni ponad 250 m2, zapewni komfort prd@0-osobowej orkiestry i 100

osobowego choru. Scena wyposazona zostanie w system
estrady. Na widowniBOdnajeépwacssieedzhBbegzrzher bzmi eszczon
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3 Rynek turystyki biznesowej -BT AOOAxT xA DI E6 AEA

Przyjmujagc za kryter iegor apsopdozkiaajtaun er ypnoktur ztebryy, s tkyt cc

wcel ach i mo t grag ssposobagifoidr adbrzsyo wa ni a wyynek zunystyki s i e 1
biznesowej (szerzej— rynek podr 6 z y s i yeb tunyspyki lplywatnej trystyki czasu
wolnegd. Poj e c,itoumky diztngsow ” i ,podr omnmadasjtezisowe”rrL,0zny

przedmi ot owy, a czNa$§ emeRsrcacayrog aypeoaiSeraeasprawami
zawodowymi i interesami.

W odniesieniu do nich okr esl eniem uzywanym ddyhi ekavwrnta MI (
(meetings-s pot kani a i rozmowy st uzb owweyjazdy neotywaeyjne, i ndy wi
conventions— kongresy i konferencje, exhibitions/eventdargi iwystawy, wydarzenia). Obecnie,

wzwi gzku z powstawani gdwcomprerobnpwgsbwyohlzakt
cztery Zaprezentowane powyareijenr oalkrag rei, mur 6MIN©E ,e
oprzemys$Sle spotkan (meetings i ndustry). Ter min
grupowych dl a lizevgria@st turystykpdiznesewar e a

Przejrzysty p.podir @& e t’s i, torystylka vbienesowa zapr oponowat
Davidsonni eMpadt umodr 6ze st uzbowe™nasg ak at evgaryisd km a
kt érych <cel e s adiZ wimtzearnees azmip rpaccdgr 6bzauj gcego. Obe|j
stuzBioweturystyke biznesowag”, kt 6rg traktuje |jak
Bureau (PCB) w opracowywanych raportach dotycz:
odnosi $ ¢ do tego podziatu i wgyroudprye beap é bk anhfa sk @ pfu ¢ |
iwydarzeh biznesowych: konferencjal/kongres, wy da
oraz targi/ wystawy.

Podr 6ze st uzbowe

|l ndywi dual ne pc Turystyka biznesowa
I [
[ [ [ | I | | ]
prezentacjel | konsultacje badania spotkania spotkania podr § wystawy turystyka
. ede grupowe motywacyjn§ korporacyjnal
jede

Rysl. Sektory podrd6zy stuzbowych

Zr6dt o: R. DawystykasbzmesowB2y ESNBY O02ST LI2RN3OS YiGesl OédayS$S
korporacyjna Polska Organizacja Turystyczna, WarsZ2008, s. 4.

Turystyka biznesowa to zatemwyjazdynierutynowe,s t uz b owze s tedNtgmM up o w

- spotkania grupowe( wi el e rodzaj 6w i mprez, takich jak k
wprowadzanie na rynek nowy edgiomadeeoia)u kt 6w czy dol

- L2RNEOS YAlkkazwykya3 podrdéze |l uksusowe, do at
przez pracodawce swoim pracownikom, w nagrode
z praca lub za dziatania w ramach zespotu han:i

- wystawy(w tymtargi, jak i imprezy konsumenckie),

9IndywidualnIxaaowep:ceot:rh(’uz'jee sbtriazk dowol nosci wyboru miejsca
rutynowe—realizowanev r amach obowi gzkow stuzbowych, czesto odb
konsultacje, badania, spotkania ,jeden na jeden”).
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- turystyka korporacyjngluksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom

l ub potencjalnym klientom w czasie prestizowy
Natomiast terminspotkanie konferencyjne w tym raporcieo d n o s i sie do spotkani
grupowym (minimum 10 o s 6°%bt) r wa j @cnajmniej 4 h i zreal i zowanym ¢
Zleceniodawcy.Uc zest ni cy wr zej @z dwyarfigany doswiadczen,
ispecjalistycznegwycihawdi gretyakatndwa handl owy ch [ st
biznesowej. Spotkania te rézniag sie miedzy zsaoshiageguco
przestrzennego, celuematyki obrad, stopnia formalizaciV. pr akt yce del egaci ucze

Zwi gzkuw:z ktoynmgr esi e, Z | e Z dogromadzeniuk komwmereijr, sym@ogjum, for
seminalum czy t e ANV rapardiedym espoikamia konferencyjne i wydarzenidznesowe
obejwmeaggstkie te rodzaje spotkan

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, o d no s i si e zarowno d
biznesowych tenpodr 6 zuj acy st uzbowkot 6u ¢z dsgpreatpnkizaysjpeott ek aw i
definicjiturystywe dt ug t er mi nol o gWTO, tzn.gobzestajpazeniejsenszt eazt elgMd

zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta o0g 6l nodost epn)jpki mmeosobynocl eg
kt 6 preemieS c istiyec ew ac h stdwzbmwgijchcowosci nike nfhnercain @y
wodwi edzanym miejscu (odwi edz ajuasctionfgrengyjaydbn odni owy

Rynek turystyki biznesowejw uj eci u ptwd mezas togyyun gce grupy podmi
Igrupa—wy t worcy/ dostawcy ustug czagstkowych

T miejsca noclegowe (hotele, os$Srodki szkol eni ov

T miejsca spot kan bez zapl ecza nocl egowego (
wy kt adowe, itp.)

f ustugi wspomagajace (np.: komunikacyjne, gast

T i nni l okal ni przedsiebiorcy (firmywidaoandl owe

reklamowe ip.)
lIgrupa-po$sSredni cy

1T wyspecjalizowani dzi at aj apm: yprofegjonalnnorganizatorzy z | e c e
konferencji- PCQ

f dziatajgcy w imieniu wytwor c domvedtion8ureayvc 6 w U st L

Il grupa— nabywcy

f instytucjonal ni (generujacy gtoéwny popyt; dwi
proft—w tym administracja publiczna oraz stowar .

T indywidual ni (uczest njidelggacikpopulkatcy koyf &oe md yejk
doda k owe, W czasi e s piopbzk aimi;slp ot k @ m eyacga knnyi ceht

uczestnicy spotkan otwartych)

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny. Jedmakestnicys pot kan
konferencyjnychma jpawienwy b 6 r ruész nuygc hdyohdaat takkpzéez nfgrm pp ot k a n,
miejsG koszd wuczestnictwa iczasu realizacjiPrzy wyborzespotkaniak i e r u j gficjglnymi t e z
motywamiuc zestni ctwa a takze niebfzebhal hgdnakKi ndy dc

%W badaniach brytyjskichynku spok an ko nf emiemicma Intya h| i czlbiac zuacnzyecsht nsi pkodty
wynosi8 os 6b. Wponasrkuinckha czhe ,i wvz @plbg ek t ra@ ht k onf erendéyjnych
—czyl idealne dla spotkania 8 o0s06b. Ni e@w tynm Rapdrcied | a c e
kryterium stosowane w badaniach PCB i uwzgledniono s

llNale2y jednak pamietac¢ o hybrydowym charakterze tur
el ementem podrozy motywacyynekafjinc&onifieeencjpaavelb) ga

i wystawy.



swoboda wyborus pot dk@atiyczy w wi eukcszzeysmt ns KO wnisupot kan k o
organizacji nospr of i t (stowarzyszen, i nstytuwrcispop &rasit wo
organizowanych przezr z ed s iag.bi or st w

4 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowica ch

Dla cel 6w realizacj.i badan rynku turystyki konf
konferencyjnych zrealizowanych w 2012 roku w tyn
N a poczatku | i st opayviady 2z rmeregprand wgbdanychnob i ekt 6 w

konferencyjnychw KatowicachP o z wo | o k rd ezéldresgromadzonych informacji na temat
zrealizowanych w tych obiektach spotikachkonferencyjnychZ auwaza si e dudormg r 6zno
spot kan kon(fberraekn cjyg chryacrhodnych kryteri 6wr dzihg pod:z
t ematSatystykizr eal i zowanych spotkan konferencyjnych
og6tem i czas ich trwania

W zwigzku z utwmglwe dpiptoira z ke sferentykyahzreakzowanych
wzasobach obiektu konferencyj neg@op atckzaers ttnri wajgag @Y
namniedwa dni i dt uzej

41 , EAUAA obferénéyjayth w2012 r.

W 2012 rokuw Katowicach lkczono spotkania z£20 b i e k8t—ceteli; 2 — biurowce z salami
konferencyjnymi; 14-instytucji publicznychw tym uczelnie ur zedy, Y bi ekty kul t u

tacznasgdadtdadeiengjnychw tych obiektach w KasHwi cach
wtym 1 119(18%)trwat dwadriidt gz e

Nat omi ast szacunkowa |liczba wuczestnikéw w 2012
wy ni o$20000amdb( przy zatozeniu, ze $Srednia |liczba uc

42 | cel 1T A POAxEACI xT GAE T A OUTEO ObPI OEAd EI T /
AEUT AOT xUAE x + AOT xUEAGIAEA BxO IBKAEEA OA ABA AxdA O A Ci
w Katowicach

Badania rynku spotkan konf erKatowicach,noyicshg u oasytdaatr nziecr
pozwala 3 zauwazyc¢ pewne prawidtowos$ci

Zaliczyé¢ do nich nalezy nastepujace:

T naj wi ecej spotkan konf er ency jwoseonfich(rkena |eicz cewia n

maj)orazjesiennychwr zesi en ) pazdziernik

T srednia | iczba uczagjhegowrmssk.&5 odsk@mi a konfere
T Sredni czas trwania lbpmat kanh konferencyjnych t
“Czt owmike st owar z yfsizrem,, binsrtaydyw cgdesreotbe jg k oon gzr ewstaacshn e g c
oraz n a wt as ny Arspotkania nkeriferencyjnerealizowane przez korporacje,z az wy c z a j S g
obowi gzkowe dla uczestni k6w, a kosmetganoczaesbndwt wa p
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5 "AAAT EA OAUA O OkoRfdtancyjnychbm Kéxdnicach
w 2012r.
51 - AOT AUEA AAAAd

W ramach badaair ynku spotkah konferencyj nychdokonanwwy dar z e

zliczen spotkahn konf ersezncczyejgndylcnhe j w oKateowiacach,po
uczestni kéw spotkan konferencyjnych.

Celem gtownym badania byto rozpoznanie opinidi u
Kat owi c e, a takzekiwhn.poPozathto identyfikacja m
konferencyjne do Kat owi ¢ (oficjalne [ ni eofi cj

del egat ow spot kan konf sowemhwKaiowicaah v 2012 roky, avskazaneen b i :
of erty miasta dla del egat ow.
Dla realizacijuiczeset dwkdbwdapoakan konferencyjnycl
metode ankietowasa, z wykor zyktoann ernz eldwe é aat i boandaar w
zl i stem przewodnim uzagadnpiapadam. potrzebe real
Dobdr proby badawczej byt ocel awypr o wamzkztnikamiy b amdoazni
r6zmypcoht kan konferencyjnych:
T w roéznych mi ej scach mi a sptraz y K adt roond zcee nfisecd zsyt ne
wkampusi e akademimastd—mniob.naapot ddni u
T w rdéznych obi ekt ac-+ hotéleo kohfereneyjnes Y4 uczelnid, 2 2
wielofunkcyjne centra konferencyjne, bez bazy noclegowej w swoich zasobach)
T zreali zowanych w r é6proynd e dd+naeekelk-Str ybgad rcizava(rt e
l-czwartek, -pi gt ek/ sobot a)
f uczestnicy reprezentowali zarowno firmy, j a
administracje panstwowag, samorzgdowag) .

Dodat kowe baamczed etny ez yt o ksrtdéetskezamkrealizacji bad n , tak aby
war unki pogodowe znaczdaa nn i( éagsunkptt oynnneot Sy¢é nuac zveysrt ink
korzystania z ustug gastronomi cznych [ i nnych
powodowarg warunkami pogodowymni

Realizag badan pweygb zptolze en, swymagmata organi zacij i [
wkontakt heapd$§rme ;kmakresie g6 ni e

1T bezposSredniego kont aktu z 0s o0bami prazr zgdzaj
przekonani a i ch o] potrzebie ankeéneyjnyghwa ni a
real i zowanych t adkdizmwanwychadcemie mibsia&K&tdwgec h

T uzyskani a informacij.i oid o readizowagydhZpnowanygctc h ob

w listopadzie 2012 spotkaniach konferencyjnych
1 bezposredniego k o n tspokkdnia komfereoncyjregoceierm aizyskania m
zgody na przeprowadzenie ankiet z wuczestnikar
1T bezposredniego kontaktu z uczestnikami spot kze

Dlar eal i zacj i badan i 0sSi ggnii preetestowanakwvestibmamsg c h ¢ e
wywi adu sktadajgcy sie z 10 pytan i metryczki (
Badania ankietow@rzeprowadzono w dniach od 4o do 29go X1 2012rzuc ze st ni k a mi 5
konferencyjnychKwe st i onari usz pytan oreagthibkompprmeeaddwe,]
sale konferencyjnevr az z i nf or macj g kwestpmaouszh\y czasie wmyapiee t ni e n
konferenciji, w kilku misgicach, przed salarobrad rozmieszczono osoby odpowiane za zbieranie
ankiet, k t oimfegmatjies2 uupopeie Wyaett yn i aekiei u

I
z
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Nastepnie wprowadzano i k o d o mila, ndia iclw dalézej rapalizy e r z e
iwyci ggania wnioskow.

Realizacjadbadaniauc zest ni kow spotkan konf er emapojrzebych w |
przygotowaniaaportuo b ej mowat a nastepujace etapy:

l. Opracowanie i przetestowanie narzedzia bada
Il. l dentyfikacja miejsc i spotkan dla realizac
Il Uzyskanie zgody na prowadzebiea d a n

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowaniezyskanych odpowiedzi

VI. Zliczaniespotkn konf erencyjnych w Katowicach w 201
VII. Opracowaniew y n i ikadaliza

VIIl.  Przygotowanigaportu i prezentagj

Prébe badawczag stanowito 210 wuczestnikoéow z 5 ré
konferencja, forums z k ol eni e/ semi nar i um) , zrealizowanych w
Katowice (zob. zat. 1).

Naj wi ectenji kubowz esspot kan konf bykocwj-Mjae(ksu2).pbawi e 40°

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 22,4%

20,0% 18’1%
' 14,3%
15,0%
10,0%
! 3.3% o
0,00 | Il b

do24lat 25-34lat 35-44lat 45-54lat 55-64 lat 65 lati
Wi ecej

39,5%

Rys2. St r ukt ur @danizvwgevigkuni k 6 w
Zzr6bkbdani a wtasne
Ponad pot owa badanych uczjersyt mh k 6w Ksapg otwk acra c tk o r

zwoj ewb6dzt was56%pgpskoedgwi adczy o duzym popycie wev
to mazowieckie 9 % i ma 607 ¢rys.s3K i e
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zagranica || 1,0%
0,5%

p,0%no r

opolskie
zachodni

war mi nis kK@s ...
Swietokid29w ki e
podkarpackie i§ 1,0%
lubuskie 1,0%

podlaskie 1,9%
0,9%..

2,9%

kuj aw
wielkopolskie

pomorskie 3,3%

dol nos k3i3%

t 6dz 4,3%
lubelskie 4,3%

mat opo 6,7%

mazowieckie 9,0% 56,2%
$1 e siica————— |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rys.3. Rozktad terytorialny uczestni kdow spotkar

zréobhdani a wt asne

39% delegt 6 w u c z e s spotkaoiacl kogfaremcyjnyche pr e z e nt o Maajtwi efkisrzmy .
grupao s 6 b Wwadangch do reprezet uj gcy o r grafihiwz atcyjne uncoznel ni e,
fundacje, stowarzyszenia, itd. (49%) Admi ni stracj azpdawawdwa oikobkar
uczestnikéw (rys. 4).

administracja
12%

firma
39%

organizacj
non-profit
49%

Rys4. St ruktura dettlegptoéowr wgni zacji, ktoérag repr

Zzrobdbhdani a wtasne

Dwi e trzecie w 09Ol né&dbiety (63)z.bi Br byadanymhudyit gt tu
del egat 6w reprezentujagcych @GBi% my byt wiekszy niz

Co czwarty delegat ace st ni czgc@4%yw kheaedanstat z noclegu w K
pobytu na biezg®ej konferencji (rys.

11



bez noclegu
77,6%
Rys5,.St ruktura del egatow wg dtugosci pobytu w

zréobhdani a wt asne

6 ' 1T Al EUA E xQU
Obl OEAd EIT £

6.1 ! EOU x lkdnferencyjna AAT ACAOE& x

611 +AOI xEAA EAET [ EAEOAA AT AAI i xA Ai A AAI ACA

Katowice sa waznym punktem na méplegacbs ppopgkganullpn
w badaniu uczestniczyli w 2012 roku 1095 spotkaniach konferencyjnyctvtym 40%ichs pot k a i

(438 spotkaniaini at o \wnKawyicac(ss. 6)

Nal ezy zauwazy¢ tez, zZe 27, 1% bwtnawspatkarsachk i ¢ h L
konferencynychw 2012 rokutylko w Katowicach.

Katowice 40%

inne miejsca
60%

Rys6.Rozkt ad terytorialny spotkan konferencyjn

Zzréo6bhdani a wt asne

12



Del egaci w 2012 r .52aspatkans@achrkonterengyinychiv §ym & &atowioachw

$r e d n,lospotkaniah (tab. 1)

Przy czymb9%d el egat 6w byt a w tym roku -od2Kla3raz@0% ach ty
od 4 do 5 razy, 6iweg ck Y%w damligaghavt2@ldrokn.y + o
Del egaci r érpy ezeindiugjacyi z pozosta uczestniczyl

|
Srednisapdtwca2®d2 r. wyniosta 2696 (w tym w Kat owi

Tabelal.Sr edni a | iczba spotkan konf er eorganiggciny ch d
reprezeni
reprezer . )
suma X organizacje no#profit
firmy . ; .
i admi ni
Srednia |1 5,24 5,98 4,87
ogaot
Srednia i 2,10 2,65 1,73
w Katowicach

Zr 6 dddaniawt as ne

80% spotkan konf ervwe Kaowigachystahowsi spetkamiag konfesencyjne bez
noclegu. Podczagdy w kraju niemal co drugie (47%) spotkanie konferencigge delegatab y + o
w 2012r. realizowane z noclegiem (tab. 2).

Tabela2. Ro z kstpaod k an k o ndfed reegnactyojwvnywe 2 012 r . wg cza
Wszystkic| Spot kg Spot ke
konferencyjnych noclegiem bez noclegu
W kraju 100% 47% 53%
W Katowicach 100% 20% 80%
Zr 6tbladani a wtasne

6.1.2 4 OAT AU x AEOUxT T GoadstnichAE A CA O@xT GEAd
konferencyjnych w Polsce
Ogo6linccaz bla spot kahn

do poprzedniegavzrosta srednio 0 10,2 %
Przy czym, co trzynastjelegat( 7, 7 %

konf er eazy gejegagi w B012 rekupkat rodr wncahn i uuc z

wszystkich wuczest mi ksGpwa)dt vas Kk ¢

Sredni osZadNakomi ast co piaty uczestnik (21, 1%

konferencyjnych, wStegdnir owzr owdd¥%(@dBa ni ch wyni 6st

Tabela3. Trendywa kt ywnos$¢ del egat 6w na rynku spotkan
spadek liczby l'iczba s Wzrost 1ic

spot kan
konferencyjnych

konferencyjnych
pozostat a

konferencyjnych

Odset ek ws 7,7% 71,3% 21,1%
Zmi ana |liczby spdq¢ $r ed@4%o 0% Srednio 040%
Zr 6thladani a wtasne
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62 0 OAEAOT xAT A GOI AEE OOAT ObPi 00O OAUAOGOT EI
w Katowicach

Naj wi ecej del egat 6w przyjezdza na spotkanria kon
6 6 %. Nastepnie 22% uczestni kéw dociera do Kat owi

5%_ 2%

3%
. \

Rys7.St ruktura uczestni kow s p o tzkea nw zkgol nefdeur ennac y§jr
transportu

Eosobowy samoc
H PKP

M Samolot

22%

HEAut obus dal ek
M Lokalna komunikacja miejske

M TAXI

66%

Zzréobhdani a wt asne

gcych samochod | akoe
zestni ko/8. kt orzy n
Hok. 4790 zeichKtabr4z. y st aj g

Odsetek del egat ow wykorzystuj
ur eprezent uj6aZry oh afzi rumyt ych wuc
Ze Srw kkomuni kacji zbiorowej ¢

Tabeld Wy kor zystanie Srodkow transpearztestmpi Xéw r
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnlcy_z org Uczestnik Uczestnicy
. repreze non-profit korzys
0go6t e . . e . bez noclegu
firmy i administracja Z noclegu

osobowy samochaéd 65,7% 68,7% 63,3% 72,5% 52,8%
kolej 21,4% 18,1% 24.2% 13,8% 36,1%
samolot 2,4% 1,2% 3,1% 0,7% 5,6%
autobus dalekobiezny 3,3% 1,2% 4, 7% 2,2% 5,6%
komunikacja miejska 4,8% 4,8% 4, 7% 7,2% 0,0%
TAXI 2,4% 6,0% 0,0% 3,6% 0,0%

Zr 6tbladani a wtasne
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6.3 ) AAT OU £E E A A Bdlywa&jt &czebthicBwva w spotkaniach

konferencyjnych
Dl a okredlenia gtdéwnych motywacji wuczestnictwa W
na 5 stopniowe]j skal.i Likerta waznosc danego cz
konferencje. Lisa mot ywac]j i byta szeroka, w wyni ku ana
rowni ez pilotazu opracowano | iste obejmujacag 1
nawi gnziyewa nowy c h kont aptomocgtauzwbayoéj ; ofaz r my /
8ni eoficjalnych, o] kt drych uczestzpksiye grgdyveed z i e j

zamierzajg pojechac¢ na konferencje).

Badani a del egat 6w wykazaty, Ze naj wazniejszym
konferencyjnych jessé$réoddedh3@wanai pi gwcedgagtydprieowe ]
Nastepni e nawi gzywani e Konltlakgdwpest wabowghh cty
promocja wtasnej ,hiskierkosztyi uczedtnictivas B,R8) d 1(e3g,12098)¢ od mi
zamieszkania3,26), aspekt towarzyski i osobisty Public Relatidds24), wi edza o dzi at a
konkurencji(3,23)

Naj mni ej wazna dl a uczestni kow spotkan konfere
wmi esci e kofff9Brencyjnym

Tabelab. Oficjalne i nieoficjalne motywyczestnictwa w spotkaniadtonferencyjnych

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnlcy.z org Uczestnik Uczestnicy
. repreze non-profit korzys
0got ¢ . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,39 4,22 4,50 4,28 4,60
nawlazywan — 4og 4,09 4,07 3,96 4,30
kontakt 6w
promocj a wt 5.4 3,69 3,02 3,29 3,28
instytuciji
stosunkowo niskie 3,28 3,26 3,30 3,29 3,26
koszty uczestnictwa
odlegtosc 3,26 3,29 3,24 3,38 3,03
zamieszkania
aspekt towarzyski i
osobisty Public Relation 3,24 3,34 3,16 3,19 3,32
wiedza o d 4,4 3,92 2,77 3,21 3,27
konkurencji
certyfikat uczestnictwa/ 2.08 3.17 2.86 2.96 3.01
dyplom
renomakor]ferencyjnego 277 2.99 2.63 278 275
obiektu
mozliwosci g4, 2,58 2,13 2,20 2,51
wypoc. w czasie wolnyn
inne atrakcje np.: karty, 2.02 2.39 1,77 2.08 1,01
bonusy, rabaty
zakupy w 1,01 2,12 1,77 1,01 1,91
konferencyjnym
Zr 6thladani a wtasne
Przy czym analizujgc wyniki w tab. 5, zauwazy¢ n
f Uczestnicy korzystajacy z noclegu przywiagzuj
wiedzy (4, 6) ni z pozostal: del egaci ; nat omi &

15



wi eksza uwage niz nocujacy na odhaeglhtkowe¢c od m
zachety pojawienia sie w obiekcie konferency]

T Del egaci reprezentujagcy firmy wi ekszag wage
okonkurenciji (3,92); pr o mo c jaspekt wbwnarzyskgg, i nst
certyfikatu uczestnictwa renomy konferencyjnego obiektua t ak z e mozl i wosSci
i wypoczynkuw czasie wolnym Wy daj g si e bardzi ej Zzaintere

spotkan konferencyjnych.

6.4 Percepcja miasta Katowice jakomi AEOAA Obi OEAd EIT 1T AAOAT ,
ix UAAOUAd AEUT AOT xUAE x GxEAOI A AAAAd A

Dl a oszacowania percepcij.i mi asta Katowice jako
konferencyjnych w kwestionariuszu badawczym un
zidentyf i kowadtuty ndestyna@ Zanfererjcygne{vymieniono cechy i poproszono
oustosunkowanie siezuamzedht niplodpw zeéa ks devji eni e
Likertaod 1 do 5gdzie - mat o wa-brae da 05 wa z n drigie pyhuaig(umigszcaond

dal ej w kwestiodmasi tozusigytdon)pozi omu spetnieni
del egat ow czynni kéw decydujgcych 0 atrakcyjnos
(wymieniono te same cechy ocpepnwyzen ,niperwaye | &k ynm
spetnia .doskonal e)

Réznica wymilkdamy Srednich dlox zplbiswanmiegimi)nyc hs pe
pozwaqloiktagialéne i st abe str ony acjmaaynku konf&rentymyweh c e | a
wSwietlecbasdani kéw spotkan konferencyjnych.

641 ) AAT OUELEEAAEA RAADWADBREDPAUWMBAOAUAOOT EEE x
Obl OEAd EI 1T ZAOAT AUET UAE

Badani a del egat 6w wy k ateybuteypn mi ejes croavjowaz ni kg rsfze me

uczestsndbédwepnosacykonmaun(igkr zy czym: ,dostepnos$¢

samochodem osobowym o0si360nentaa cdmagatstErc,o sS¢r eldamwgri i k

dl a dojazdu koingdA8Yokraaczjeq, eskkmi dar ozwadb zni coWwa326 baza
(zob. tab. 6).

Do drugiejgruppva z nyedhh mi ej scowos$ci konfrezleinwg§ berwizadz
miastaiokolicy (ze Sr@&Bni@r axzehgmyzerokag i zrd@ni cowanag b

Mni ej wazne dl a ucz e sntyncihk Gelgimpneokultiralnych gportoviyehr e n c vy |
wdanej mi eP39c oweddecic’ent r wv nh aen dsle2BwocShc i ”

Przy czym anal Bz uz agucw awyynéi kmo zwn at,a bz. e :

1 Dlawczestnicychkmoclegynsaf avji @ kg zymi af s gy owo & mi konf e

jest dojazd komuni kacjag zbiorowg (3,61), a t
mi asta (3,50). Nocujagcy delegat wiekszg wage
(3,36) oraz do ,parkow i terenodow zielonych” (
1 Del egaci reprezentuj acy firmy wi eksbazywage
konf er en8,36j,negzy gast r @87 miac ztnabl 2kt pano- kul t ur

rozrywkowych w- 288 einmez okwitardlinydh ”i sportowych w danej
mi ej scoggsccgntr 6w handl owy-@B7 w mi ej scowosSci
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Wy ni ki t e pot wi erdzeajpg edearkttug aicsbaderiengjaciak!
wkorzystaniu z ustug oferowanyah dei@hi eviyceniag a

wobec wiel u obsazcgrid vk/ocnefcehr ednecsytjynnej ni z i nni u
Tabela6. At r ybuty mi ejscowosSci konferencyjnej w §
Uczestnicy Uczestnicy Uczestnlcy.z org Uczestnik Uczestnicy
. repreze non-profit korzys
0got ¢ . . L . bez noclegu
firmy i administracja Z noclegu
dojazdsamochodem 3.60 3.41 371 362 357
osobowym
dojazdk omu ni k= 445 3,22 3,44 3,23 3,61
zZzbi orowe
szeroka iz 4.4 3,36 3,20 3,33 3,14
baza konferencyjna
mozl i wosc 3,16 3,31 3,05 2,98 3,50
miastai okolicy
szeroka 1 .z 4.4 3,18 3,02 2,93 3,36
baza noclegowa
zeroka i 1,44 2,87 2,68 2,74 2,79
baza gastronomiczna
wiele obie g 2,88 2,49 2,59 2,75
rozrywkowych
Inne spotkania konf 2,61 2,49 2,68 270 2.44
w tym samym czasie
~ Pakd 2,60 273 2,50 252 276
i tereny
_ Wiele imprez kultur 2,39 2,59 2,25 2,37 2,44
isportw mi ej s«
Centra handlove 2,32 2,57 2,15 2,33 2,30

wmi ej scow

Zr 6 dddaniawt as ne

6.42 | EOAGI AT EA Dl UBTAUA EEEpx~Akd EAANTEAACA Ogako x 1 AAA
i E A E O A Tkenferénkyinej

Del egaci Sg baoKatdwicoakaddwst gnacii konfdes togseyij nej
komunikacyjnejl doj azd samochodem osobowym w ocenie spe
3,73; a ,dojazd k-®8R8) orazlv aaspgkge, zlokiepiz o Wwgd'hi cowanej k
konferencyjnej 3,59(tab. 7)

Dodr ugi e|j gr upi e cedhiKétawc pkasipeejt snd cowoyscchi komfad:regrwycyjr

»,duza |liczbe centr ow 48a rOdBl;owysczhe rvo kmai @ sza odwos ccio”w
3,07; ,szeroka i rozn-@r débnag , lwa z2¢ eg ardbd zenkyd ko \iyaich [ "
-3, 02; oozrlazwo,$n¢ zwi edza97.a miasta i okolicy”

S et n v annigszym stopniu wobeaczesthn k 6w spot kan konferencyjnyc
.parkiiterenyz i el -osmee’d ni a 280 ewlele imprazi kalturalnych i sportowych w czasie

trwania konfererwji-2 , 7 7 ; . 1 nne s pot wyadarzenda biknesovieetynme sarayynj n e
Czas5&”

Anal i zuj ac 7wyna kwa ppnhdiono z e a

1 uczestnicyk or zy st aj gc ylepilej oeniggntoactl cevgiuc e w aspekcie
zwi edzania okolicy (3,25) ni z pozostald.i del e
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wocenie nocujgcych niz pozostatych del egatdw

noclegowa (3,20), S z e strorforaiczna (3,09pwzineolreo d o b i ebkat z6:
kulturalno-rozrywkowych(3,13)
T Del egaci reprecent aj g tegicpnfiozw mg euzcozsetsatlnii cy spo

wobszarze, bazy gast+3gBomi cznej

Tabela7. Atrybuty Katowic jakani ej scowo $ ci atrakcyjnej dla de
Uczestnicy Uczestnicy Uczestnlcy_z org Uczestnik Uczestnicy
. repreze non-profit korzys
0got ¢ ) . e . bez noclegu
firmy i administracja Z noclegu
dojazdsamochodem 3,73 3,71 3,75 3,74 3,72
osobowym
Szeroka i i 554 3,64 3,55 3,65 3,46
baza konferencyjna
dojazdk o muni k4 4p 3,30 3,39 3,35 3,36
zZbi orowe
centrahandione w 3,08 3,01 3,13 3,20 2,84
mi ej scowt
zeroka iz 5., 3,05 3,08 3,00 3,20
baza noclegowa
szeroka i 1 g, 3,12 3,00 3,02 3,09
baza gastronomiczna
wiele obiek 44 3,07 2,98 2,96 3,13
rozrywkowych
mozliwosc i ,q; 3,00 2,95 2,82 3,25
miasta i okolicy
parkii tereny 2,80 2,89 2,74 2,76 2,89
. Z1i el one
wiele imprez 2,77 2,62 2,86 2,69 2,92
kulturalnychi sport
Inne spot.kanlla konf. i 258 255 2.60 256 262
wydarzenia biznesowe
Zr6dto: badania wtasne

643 3EIT A E OCAAA OOOTTU I EAOCOA +AO0I xEAA EAEI
w spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miastajako atrakcyjnejkonferencyjnie destynacjid | a uczestni kéw s
konf er enc yecechyatigbuth, ki §r e sa bardzo wazne dla del ec
przez deMtwymddkjue.r6znicy miedzy $r edhyteogt rszpyenhanji ae n
wart os$ ¢ cdytipdraztenkirgoc(zg oczeki wani a) .

Mi asto Kat owice w Swietle badan uczestni kéw s
destynacj.i konf & ¢ e k oyju nsegknao¢cghposdgeenp naos o b o wy m, j ak

zbi oy owget ni aa daws kpornzaszeeakidjkzur 6,z ni cowane|j bazy k o
przekracza te oczekiwaniavynik 0,33 (zob. tab. 8)

St abaynrkt em o dbiézeagzaigoglc yarc z eekli engpait 6dv j,les 2 | ijweosszéc z
zwiedzania miastadkolicy’ (wynik,-0,19’).

W p oz o sdechdcly/atrybutachd est ynacj i atrakcyjnej dl a del
przekroczyty oczekiwania delegat ow.
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Tabela8. Katowice jakani ej scowos¢ atrakcyjna dla uczestn

jak wazne jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dl a spet ni a t Kkonferencyjne wynik
d.ostepnosc k o mt 3.60 373 013
dojazdu samochodem osobowym
dostepnosc koml 3,35 335 0,00
dojazdu komuni k
Szeroka i zr 6z 3.26 359 033
konferencyjna
Mozl iwosc zwi 3,16 2,97 -0,19
miasta i okolicy
Szeroka i zr o 3.08 3.07 0,01
baza noclegowa
Szerokai 6 z noro dna 276 3.05 0.29
gastronomiczna
Wi ele obiektow 2.64 3.02 037
rozrywkowych w
Inne spotkania konf.wydarzenla_ 261 258 0,03
biznesowe w tym samym czasie
Parki |.tereny ) 2,60 2.80 0,20
., Zielone
_ Wiele imprezulturalnych 2.39 2.77 037
i sportowych w
Wi el e c e.nt row 232 3.08 076
W miejscowo:
Zr6dt o: badania wtasne
Ciekawych informaciia t emat percepcj i mi asta Kat gtaniace wsSr 6

otwarte zamieszczone wnkestionariuszu.

N a pytConi pod,obat o si e Panu/ Pani proajilkaijdzgrejedw
odpowiedzinaj czesSci e]j powtarzajagce sie odpowiedzi

T 14% ,Dworzec PKP

1 11% ,dobra komunikacja innymi miastanii

T 9% ,dobry dojazd do riastd

T 8% ,miastoi hotelé

1 6% ,architektura miasta, nowe budynki i budowle

T 6% ,nowy kampus z budynkami w centrum miast a,
1 6% ,infrastrukturaw centrum miasta

T 6% L,aktywnadscé¢ | udzi

1

5% ,zmiany jakie zachodzag "na terenach poprzem

Nat omi ast kolejne pytanie otwarteCpopgppwawidlabyo
Pan/Pani w Katowicach?, poni zej n@r e ddgdivesdzieo n o

23% ,wi ec e|] parkingoéw

12% ,bar dzi eopisynaza it e

9% , akosc¢ dr"6g miejskich

4% ,Dworzec PKP

4% ,o0znakowanie zjazdoéw z dro6g krajowych

4%  ,rozrywka w centrum miasta

4% ,wi ecej i mpr®z kulturalnych

4% wi eceji tamgodowz biznesowych”

=4 =4 =8 =8 -8 -8 -8 9
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Pomi mo pewnych niedogodnosci z92&paeckewganidevm pw n
przyjechatoby do tego samego obiektu, a 84% res
konferencyjne do Katowic (tab. 9.).

Tabel@.Skt onnos¢ del egat 6w do powrotu na spotka

Czy przypRagih Czy przyjech
ponowniena nas't ponowniena nast
spotkaniedo tego obiektu? spotkaniedo Katowic?

Tak 92 % 84 %
Nie 2% 1%
Brak odpowiedzi 6 % 15%
Zr6dto: badania wtasne

65 3000EOOOA E xEAI EIl G¢ x UA Aanietencyjr@ch UA OOT E |
w Katowicach

Srednie wydatKki u cezreesntcnyij knae goop omt kkKaanti cawiRsdghath wy ni c
przy czymd | egaci korzystajagcy 2z nocl eg(ut ywn K2abt3o,wsi czalc
nocleg co stanowi Ucsestriika WwoKatowichght kaowl el egacil3Bed3 umbcl
(tab. 10)

Natomiastkoszttransportuponoszony przez del egata przyjezdzaj
do Katowic wynosé r e ddiaio@ 6u @iz e s t1nli7k, 65w z t , uczesinizyybez cnaciégw
ponoszag S$Sredni koszt traegpoitdewydvufagkygsScielhad,

dojazd do i powr®tl,Z2 Katowic Srednio
Tabelal0.Sr edni e wydat ki uczestni kow spotkan konf
Uczestnicy Uczestnik kUczestnicy
. orzyst
0got e bez noclegu
Z noclegu
Sredni e w)
Katowicach (bez 234,27 t 133,3z t 445,87 {
transportu)
cosziransportu 947 57 1119z + 2314z |

(do i z Katowic)

Zr6dto: badania wtasne

W Katowicach delegaci a ] wiwg d enfp rpclega n a s neaeupsnt i ueranomiczng(w tym

ustugi w obi ekci e k pakupyawgaleriacl ijtrangport lakalng @ak)d ni m)

Przy czym analiza struktury wydakkOwzwycnaiet siklod
znocl egu, pozwala zauwazy¢c¢, ze najwieksusyugdzi a
gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym (33,8 %) i zakupy w centrach handlowych (22,8 %)
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Tabelall. Strukur a wydat kéw w Katowicach uczestni kow

Uczestnicy Uczestnicy Uczestnicy
. korzyst
ogot e bez noclegu
Z noclegu
ustugi nocl 37,20% 0,00% 59,10%
ustugi gastro ;200 33,90% 8,10%
obiektem konferencyjnym
zakupy w galeriach, centrach i o 0 o
ulicach handlowych 13,60% 22,80% 8,20%
transport | oka o 0 o
docelowej (np. MZK, TAXI) 9,30% 14,10% 6,50%
materiaty kot 6,90% 14,70% 2,20%
ustugi gastroni o o o
konferencyjnym 5,80% 2,70% 7,60%
rekreacja i rozrywka_w czasie 4,70% 6.30% 3.80%
wolnym w Katowicach
pamiat ki z mi gm0 2,00% 3,40%
konferencyjnej
rekreacja i rozrywka w czasie o 0 o
wolnym w obiekcie konf. 1,90% 3,60% 0,90%
Suma 100,00% 100,00% 100,00%

Zr 6tbladani a wtasne

Tabelal2z. Skt ordred &£@daoct )(pwonoszeni a koszt édéw wg rodzaj

Uczestnicmi ekor zy st Uczestnicy kor
z noclegu z noclegu
Odsetek ui(Srednehk Odsetek u Sredni a
ponoszagc wyda ttkho ponoszac wyda ttichd
wydatki co je p wydatki co je p
ustugi gastrc  ggg5n0 66,00 35,10% 103, 1
obiektem konferencyjnym
transport lokalny o 30,10% 62,20 54,10% 54, 0C
wmi ej scowosSci
zakgpngalerlach, centract 28.80% 105, 70 35.10% 103, 8
i ulicach handlowych
rekreaCJalrozrkaa_W czasi¢ 16,40% 50, 80 16,20% 105, 0
wolnym w Katowicach
ustugi gastr 13,70% 26,00 48,60% 70,0¢C
obiekcie konferencyjnym
pamiat ki z.m 12,30% 21,10 21,60% 70,0C
onferencyjnej
materiaty ko 11,00% 178, 80 10,80% 92,5C¢C
rekreacja i rozrywka w czasie 8.20% 58,30 5.40% 75.0C

wolnym w obiekcie konf.

Zr 6dt o:wlhadmeri a
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Wy ni ki badan del egatdéw wskazuj g, Zze 68,5% z tyc
gastronomiczne poza obiektem konferencyjnyma cen e Sredni g 66 zt . N ¢
znocl egi e m36Rlimeitcnhi)e k@dr zyisu @ j gnych tvabieknie konfecencyjnym
wydajagc na ten(tab.dd). S§rednio 70,0 =zt

Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popul arnosé
sgqg Sr odKkiokanega-B 9 p 6or e zkentetentji bezdnaclegWV przypdkun o c uj,gcych
z transportu lokalnego korzysta 54,1z%ich

28,8% delegath wbez noclegu, realizuje zakupypr zy okazji” po®dgdtek na Kk
robigcych zakwpyod Heaet egh twarastado3sIc | egi em

7 Podsumowanie i wnioskKi

Mi asto Kat owi ce na przestrzeni 0 st gptawie uteba | a't r
infrastruktura komunikacyjna, trwa przebudowa ¢
pop r z e my. s $kalav enwestycji w mi ejestc iniespotykana o d 1 watgwej y S Wi
ini eporédwnywal na 2z Snhpirazsytjaamit oo kporlziycczingygnain.i u i nwe st
hotelowogast ronomi cznego. Katowicdl agorc@amizz owapnieg
wi el kich spotkan konferencyjnych i wydarzenhn bizn

Lczba kpotfleare ncyj ny diknesowychworgdrazowarych 24 obiektach
konferencyjnych watowicachw 2012wy n i ®@1874(vatym11 19 tr waj gacyc)h dwa dn

Uczestnicy organi zowanych spot kan oawvhwetkt &r ypcrhz y
reali zowane Nag wapot kpaiza. powody uczestnictwa w
nawi gzywani e nowych k oastiak tnéaw. s pDoetl keagnaicai c hp ow akva tac
promowac¢ wtasng firme/instytkasety gczestngtda, dogosnha st oS
odl egtos¢ od miejsca zamieszkania, osobisty PR.

Domi nuj acym $r o cckestdcys ptort Hordaefignoyjnyichjest samochbd osobowy.

Delegacibwal 3 dobre potgczenia drogowe Katmiejscc z i1
parkingowych w centrum miasta a t akze uwazajak oava nbh et udtliahe j ak
krajowych. Delegaci chwal g przemiany miasta, now

Srednie wydatki uczestnika spotilsdryi av RBankt2e rrency
przy czym del egaci korzyst aj g é4y,8zzwtpnosredni®e 26212 w Kat o
ztnanoclegla del egaci 18g#a Dmloed eqgidowwydaj g naj wi ecej na
ust ugi g a wtyrmoud aungii ¢ 2wn eo b i e k ¢ jjaki psza minf),ezakepw gajejiaohy m
oraztransport lokalny.

Uzestnicy spotkan konferencyppbyty cdk oofhereinej koez)
gastronomicznych, przy <czym rkajowiee cneije nbkbfui zcyhs t cas
(68,5% z nich kupuje ustugi gasord&medmnicemnewpotzas
Nastepnym rodzajem ustug pod wzgledem popul arnos
sgqg Srodki trand@otwt wckekbhnkgeuw ko(édfederhnej iwybdatk
622z W przypadku nocujacych, z tr@@wypspadjrdau $ro&dnhir
te ustugi w miescie 54 zt)

28, 8% delegatoéw bez nocl egu, urna &dnferengji Odserla k u py
robigcych zakupy w Katowicach ws$ro68reeniemavawt a
zakupow, tych delegatéw ktdérzy je realizujag to 1
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Ze wzgledu na wielkos$¢ wydatkow, j ak miastaa k't y wn C
atrakcyjna wydaje sie grupa del egatlevnléar myad tea]j
zauwazyc¢, ze uczestSmiedyijoe dnma djednanbESanzyoidbekipeagec h

ust ugi gastronomiczne na terenie miasta.

Nal ezy zajt emr e alail zowa¢ i nwestycj e w popr awe

zuwzgl ednieniem potrzeb przyj ezdzzaejgadclyncihe ma zsapko
par ki cogagdwi, e Ks z e j oferty gastronomicznej, oferty

Wydap si e, Zze szersza informacijjaak ii nknwylcthu rwayldray czhe
mogt aby sktoni ¢ uczestnijksicrevisplos kajh d&hoytammehaciy j w
Z ustug poza obiektem konferencyjnym.

WS wi ébtaldean uwzeptoniklad kokKheéoence) myshrzegane sa
destynacj a na rynku turystyki konf ejraqawen j nej i
oczekiwani a del egat 6w w najwazniejszych dl a n
,dostepnos¢ komuni kacyjna dla dojarzdanisaomwoanmejd el
konferensye¢nekad, i, rdznorodna widead a e kgtabswi r o mmiuc z
rozrywkowych w. Slmabp gy mwopSucnik’t)em odbi egajacym ni
del egat 6w jest jeszcze qkmlziPdminio @dvnywhe di @mioa o thin
zzaparkowaniem w centrum mi astpa ztyp e OR &t aley edat o
obiektu, a 84% respondentow ponownie przyjechato

Badania uczet ni k6w s pot ka i Kdtowinathprzeprowadzgne pod kdniec 2012 r.,

pozwolity na wozpetznakdw espobhkban konferencyjnych
potrzeb i oczekiwan. Zidentyfi kowano motywy prz
(oficjalne [ nieoficjalne), okresl ono struktu
konferency ny ch i wydar zKatdwicach w 2082sakwoyaz frokarano kierunki rozwoju

oferty miasta jako atrakcyjnej destynacji na rynku turystyki biznesowe;.
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Raporty i opracowania

1 Berbeka J., Borodako K., Klimek K., Niemczyk A.,rngeRe Turystyka MICE w Krakowie

w2010 roku. Raport koncowyczRagdawj rdhRkowees
2010
T Celuch K., Dziedzic E.: Raport. Przemyst S
Convention Bureau, Warszawa 2011
T Ciesli kowski K. : Rynek spotkan konferencyj ny
Katowice Convention Bureau, Katowice 2011
T Cieslikowski K. : Uwarunkowania rozwoju turys
W: Zeszyt Naukowy Katedry Turystyki. Br,2 Red. T. Zabinska, GWSH,
T Ciesli kowski KS.|:g3 gadp ptrakeyind destynacja na rynku turystyki
konferencyjnej. w I nstrumentykorsdgrréasntasd i e i \

ni ebedgcych stol i camiuk, Zesatd NaukBwe 6ME&konammiczne A . P a
Problemy Turystyki nr 15, Uniwersytet Szczeci
f Davidson R., Cope B.: Turystyka biznesowa. }
turystyka korporacyjna. POT, Warszawa 2003

T Cies$li kowskiisk &: , TTr y sz aybkieapekty globgineeisregmaalne.
wmateriatach kongr edowyach ns&d epKz dMamawe kg oV
Paradygmaty, zastosowania. AE Wroctaw, 2000
1 Oppermann M.: Convention destination images: analysis of asamciati meet i ng pl an
perceptions.Tourism Managementiol. 17, 1996

T Raport Atrakcyjnosé¢ i nwestycyjna wojewddztw
warszawa 2012
T Seweryn R.: Zachowania uczestni kdéw turystyki

ruchu turystycznego w Krakowie). Zeszyty Naukowe 704, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, 2006

Witryny internetowe

www.convention.katowice.eu
www.katowice.eu/pl/naszamiasto/projekty-rewitalizacjiw-katowicach/miedzynarodowe
centrumkongresowe.htm

www.intur.com.pl

www.muzeumslaskie.plionuzeumnowe-muzeumslaskiel.php
www.nospr.org.pl/aktualnosci/nowa_siedziba_nospr.xml

www.spodek.eu

www.stat.gov.pl

www.wpia.us.edu.pl/sal&konferencyjne

= =4
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Zataczniknr 1

Rozmieszczenie obiektow konferencyjnych w ktorych przeprowadzono badanie rynkowe uczestnikow
spotkan konferencyjnych
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Zalacznik nr 2 .e”

-
Kwestionariusz pytan dla uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych Ka tOW l C e

—

(3]

Data wypelniania: - -

W ilu spotkaniach konferencyjnych1 i wydarzeniach biznesowych uczestniczyl/a Pan/Pani w 2012 roku?

Z noclegiem Bez noclegu

ogdlem I:| Wt
W tvin:

tvlko w Katowicach wtvm:

Ogélna liczba spotkan konferencyjnych, w ktérych Pan/Pani bral/a udzial w poréwnaniu do poprzedniego
roku:
zmalala 8 ‘ bez zmian | wzrosla A
o okolo % ‘ L] | o okolo %

Z jakich $rodkéw transportu korzystal/a Pan/Pani jadac na aktualne spotkanie konferencyjne? (wstaw ,,x”)

[ ] samochéd osobowy [] Autobus dalekobiezny
[ 1PKP [] Lokalna komunikacja miejska
[ ] Samolot [ TAXI

Jak wazne dla Pani/Pana sa nizej wymienione czynniki dla podjecia decyzji o uczestnictwie w spotkaniach
konferencyjnych?

prosze wstawié ,,x” , odnoszqc sig do kazdego < - malo wazny bardzo wazny >

Szeroka i zroznicowana baza konferencyjna

dostepnoéé komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym

dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu komunikacja zbiorowa

Wiele obiektow kulturalno-rozrywkowych w miejscowosei L
Szeroka 1 réznorodna baza gastronomiczna L]

Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosei

Szeroka 1 zréznicowana baza noclegowa

Wiele centréw handlowyeh w miejscowosdel

Mozliwoséé zwiedzania miasta i okolicy

Inne spotkania konf. 1 wydarzenia biznesowe w tym samym czasie

5.

Parki 1 tereny ,,ziclone™

Prosze poda¢ Pana/Pani wydatki zwigzane z uczestnictwem Pana/Pani w biezgcym spotkaniu
konferencyjnym?

kwota
. zt
ushugi noclegowe
. . L . zt
uslugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym
. . . . zt
uslugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym
. . zt
materialy konferencyjne
, : . . zt
transport/przejazd do 1 z Katowic
. . . zl
transport lokalny w miejscowosci docelowej (np. MZK, TAXT)
. . L zt
rekreacja 1 rozrywka w czasie wolnym w obiekcie konf.
.. . . zt
rekreacja 1 rozrywka w czasie wolnym w Katowicach
o . .. L zt
pamigtki z miejscowosci konferencyjnej
. . zt
zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych
. S zt
inne koszty jakie? ...
. o zl
inne koszty jakie? ...

! Spotkania konferencyjne- (mm. 8 0sdb spotyka sie w grupie) kongresy, konferencje, sympozja, seminaria, szkolenia, zjazdy. konwencje 1tp.

zorgamzowane poza siedziba firmy (zleceniodawcy)
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6. Jak poszczegoélne czynniki wplynely na Pani/Pana decyzje o uczestnictwie w tym spotkaniu konferencyjnym?

prosze wstawié ,,x" , odnoszqe sie do kazdego < -— malo wazny bardzo wazny ---=
zdobywanie wiedzy [] ] O] []

nawigzywanie nowych kontaktéw shuzbowych []

promocja wlasnej firmy / instytueji []

wiedza o dzialaniach konkurencji []

mozliwosel rekreagi 1 wypoezynku w czasie wolnym []
aspekt towarzyski 1 osobisty Public Relations

inne atrakeje np.: karty czlonkowskie, bonusy, rabaty zakupowe
zakupy w miescie konferencyjnym

certyfikat uezestnictwa/ dyplom

renoma konferencyjnego obicktu

stosunkowo niskie koszty uczestnictwa

odleglosé od miejsca zamieszkania

inne jakie?

7. W jakim stopniu miasto Katowice Pana/Pani zdaniem spelnia nizej wymienione czynniki rozwoju spotkan
konferencyjnych?

prosze wstawié ,,x" , odnoszqc sie do kazdego < - W matym stopniu Spelnia doskonale - =

szeroka 1 zroimicowana baza konferencyjna

dostgpnosé komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym
dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowa
Wiele obicktéw kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci
Szeroka i réznorodna baza gastronomiczna

Wiele imprez kulturalnych i1 sportowych w danej miejscowosei
Szeroka i zréznicowana baza noclegowa

Wiele centréw handlowych w miejseowosei

Mozliwosé zwiedzania miasta i okolicy

W tym samym czasie inne spotkania konf. i wydarzenia biznesowe
Parki i tereny ,,zielone™

8. Co podobalo sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?

a.

9. Co poprawilby Pan/Pami w Katowicach?
b.

10. Czy przyjechiby/alby Pan/Pani na nastepne spotkanie / wydarzenie?

do tego obiektu?
do te) migjscowosei?

Oos
O0F

Metryczka
1. Plec: [ ] Kobieta Mezczyzna [
II. Wiek uczestnika: [ ] do 24 lat []25-341at  []35-44 lat []45-541at []55-64 lat [] 65 lat i wiecej

III. Miejsce zamieszkania, ...

IV. Rodzaj organizacji w ktéra Pan/Pani reprezentujefwstaw ,x”)

Firma.-"przedsie;biorstwo (w tym SA. sp. z 0.0., wlasnoé¢ mieszana, osoba fizyczna, spoldzielnia)
Organizacja lub instytucja pozarzadowe (fundacja, stow , org. religijna, zwiazki. uczelnie, itp )
Administracja rzadowa lub samorzadowa

LI

V. Jak dlugo przebywal/a Pan/Pani na biezacym spotkaniu konferencyjnym? W godzinach |:| lub dniach D
VI. Prosze opisaé biezace spotkane konferencyjne/wydarzenie, w ktérym Pan/Pani uczestniczy:

Nazwa spotkania nazwa obiektu
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